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現 象
[Network] 同じハブに接続している GG サーバのうち，特定の１台が接続不能になることがある．

説 明
このような現象は，多くの場合 1) ハブのポートの不良， 2) LAN ケーブルの不良， 3) サーバの LAN カードの

不良が原因です．問題が発生しないサーバと問題が発生するサーバの LAN ケーブルを交換 （サーバ側） し

て，現象が変わらなければ 3) の LAN カードの不良の可能性が高いと考えられます．現象が発生するサーバ

が入れ替われば， 1) のハブのポートの不良 または 2) の LAN ケーブルの不良 の可能性が高いと考えられま

す．この場合は，現象が発生するサーバの LAN ケーブルを新品と交換することで，LAN ケーブルの不良かハ

ブのポートの不良かを切り分けることが出来ます．

補 足
上記 3) の場合，弊社ツール GGNetworkCheck で発生内容を確認することが出来ます．詳細については，

技術ノート KGTN#2011030201 をご覧下さい．
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