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現 象 
[GGH5.X-6.X] APS ログに A Bug Check (BSOD) was detected とあり，サービス APS が開始しない．この

原因と対応方法を知りたい． 
 

 

説 明 
GG のホスト機能には，起動時にサービス APS の処理で問題が発生する可能性があると判断した場合，予防

措置としてクライアントからの接続を受け付けない機能があります．本件ではこの機能が有効になったと考えら

れます．具体的に問題を検出しているわけではなく，あくまで可能性があるため，対処を行う猶予を与えるとい

うものです．考えられる対処を行った上でファイル DBCM.bin を削除し，サーバーを再起動して下さい． 
 

これまでの報告では 「システムは正常にシャットダウンする前に再起動しました」 との記録がイベントログに残

っており，予期しない電源断が発生していたケースがほとんどです．電源断の原因がハードウェア障害等の再

現性が高いものであれば対処が必要です．そうでなければ，特に対処を行わなくとも具体的に問題があったと

の報告はこれまで受けておりません．なお，APS ログに記載されている通り，下記レジストリを変更することによ

りこの 「予防措置」 をスキップする方法もあります （これにより管理者の判断で本機能を抑止することができま

す） ． 
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HKLM\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\ggse\DBCM_Disabled に DWORD:0x00000001 を設定 


