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現 象 
[iOS] iOS のメジャーアップデートがリリースされた時，GG の iOS クライアントはどのようにすべきか？ 
 

 

説 明 
一般に，iOS のメジャーアップデートによって，アプリケーションが正常に動作しなくなることがあります．GG の

iOS クライアントも例外ではありませんので，メジャーアップデートを適用した環境での問題発生の有無を弊社

および GraphOn 社で確認する作業を行います．確認作業には時間を要しますので，この結果を待たずに直

ちにメジャーアップデートを適用なさることは推奨できません． 
 

確認作業の結果が 「問題なし」 または 「問題はあったが新しい GG の iOS クライアントで対応した」 の場合は，

念のため１台の iPad (iPhone) でメジャーアップデートを適用し，運用のシナリオに沿って問題がないかどうか

確認をお願いします （必要に応じて GG の iOS クライアントのアップグレードもお願いします） ．問題がない場

合は，他の iPad (iPhone) も同様にメジャーアップデートを適用して下さい．何らかの問題があった場合は，現

象の内容と再現手順を弊社へお知らせ下さい．弊社で問題が再現した場合は，GraphOn 社へサポートリクエ

ストを送り，その回答 （対策） をお知らせします． 
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