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現 象 
[GGH5.X] Windows Server 2012 R2 + GGH5.X の環境に 32 ビットのアプリケーションをインストールしようとし

たところ，インストーラーが 「サポート対象外の環境」 でエラーとなる． 
 

 

説 明 
Windows Server 2012 R2 には，多くの 32 ビットのアプリケーションが動作する WoW64 エミュレーション環境

（アプリケーションの実行環境） が実装されておりますが，アプリケーションのインストーラーの処理に関しては

効果がありません．このような場合は，アプリケーションを 32 ビットの Windows にインストールして，インストー

ルされたファイルやレジストリを Windows Server 2012 R2 の環境にコピーすることで，動作するかどうか試す方

法が考えられます．より確実な方法としては，そのアプリケーションのみ Windows Server 2003 + GGH4.8  の

環境で実行する方法も考えられます．なお，そのアプリケーションのベンダーに Windows Server 2012 R2 にイ

ンストール出来るバージョンがあるかどうかを，先ず確認なさることをお勧めします． 
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