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現 象 
[GGH4.X] クライアントプリンタ （UPD を使用） へ印刷したが，プリンタから帳票が出力されない．何を調べれ

ば良いか？ 
 

 

説 明 
UPD で PDF ファイルが作製され，それがクライアント側へ転送されているかどうかを確認するため，出力先の

プリンタとして Preview PDF (from ???) を選択して下さい．印刷ボタンをクリックして，クライアント側の画面に

印刷内容の PDF ファイルが表示されれば， UPD の機能は正常に動作していると考えられます．従って，出

力先のプリンタのアクセス権が適切かどうか，出力サイズと用紙 （トレイ） のサイズに矛盾が無いかなど，出力

に絡む環境をチェックして下さい．なお，PDF ファイルは印刷領域の大きさは保持していますが，出力する用

紙の種類 （A4,B4,…） は保持していないため，状況によっては印刷内容に対応する適切な用紙が見つからな

い等の現象が発生こともあります． 
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