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現 象
[GGH4.X] クライアント印刷機能に絡む問題を調査する手順は？

説 明
GGH4.5 のクライアント印刷機能は，サーバ側でクライアントプリンタ情報を保持していること，クライアント側の

デフォルトプリンタと GG 上のデフォルトプリンタを別々に管理すること，サーバ側のプリンタもデフォルトプリン

タに設定出来ること，etc... で，GGW3.2.1 のクライアント印刷機能 （クライアントプリンタの管理） とは異なって

います．このため，調査 （再現試験） を行うに当り，先ず以下の手順を実施し環境をクリアにして下さい．

1) プリンタ構成の設定を printerconfig = all (-ac all) にする．

→ クライアントプリンタを全て構成する．

2) PW の Printers で Reset Printers をクリックする．

→ クライアントプリンタ情報を初期化する．

3) ログアウト＆ログオンする．

→ クリアな環境でログオンする．

4) 調査 （再現試験） を行う．
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