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現 象
[GGW3.2.1/GGH4.X] 特定のユーザだけプログラム・ウインドウが操作出来ない．

説 明
プログラム・ウインドウ （PW） が操作出来ない場合，主に 1) ログオンしたアカウントの問題， 2) クライアント側

に接続されたプリンタの問題 が考えられます．正常にログオン出来ているアカウントを使い，そのクライアント

（パソコン） でログオンして下さい．PW が正常に動作すればアカウントに問題がある可能性が高く， PW が操

作出来ない場合はクライアント側に接続されたプリンタに問題がある可能性が高いということになります．
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